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Patient:  
Leo Tischler, geb. 25.03. …. (10 Jahre alt) 
Schillerstr. 3, 80339 München, Tel. 089 4812179  
 

Das Kind ist bei der AOK familienversichert und in der Praxis nicht bekannt. Vers. Nr. 1234567 
 

Entfernung zur Praxis 5 km 
 
Sie sind für die komplette Abwicklung des Falls zuständig, soweit nicht anders angegeben. Davon ausge-
nommen sind dem Arzt vorbehaltene, nicht delegierbare Leistungen. 
 
 

Handlungssituation: 
 

Die Mutter kommt mit ihrem Kind unangemeldet in die Sprechstunde und gibt an, das Kind habe erbro-
chen und klage über Bauchschmerzen. In der Aufregung hat sie vergessen, die Versichertenkarte mitzu-
nehmen. 
 

Herr Dr. Schmid äußert nach der Untersuchung den Verdacht auf Appendizitis. Er führt eine Sonografie 
des Abdomens durch und ordnet eine Urinuntersuchung zum Ausschluss eines Harnwegsinfektes an. Es 
kann nur eine geringe Menge Harn gewonnen werden, mit der Sie die Teststreifenuntersuchung durchfüh-
ren. Die außerdem angeordnete CRP-Bestimmung führt Ihre Kollegin durch. 
 

Die Untersuchungen erhärten die Verdachtsdiagnose. Herr Dr. Schmid weist Leo deshalb ins Kranken-
haus ein. Die Versicherungsnummer hat die Mutter telefonisch bei der AOK erfragt. Während Sie dem 
Kind den Grund für die Krankenhauseinweisung erklären, bekommt dieses Nasenbluten. Nach Ihren  
Erste-Hilfe-Maßnahmen und einer Blutdruckmessung wird das Kind von der Mutter ins Krankenhaus ge-
bracht. 
 

Nach Abschluss der Verwaltungsarbeiten bittet Sie die Erstkraft, 20 Stück FSME-Fertigspritzen für Kinder 
zu bestellen und bei einem Patienten ein Ruhe-EKG durchzuführen. Bei der Durchführung des EKGs be-
merken Sie folgende Aufzeichnungsstörung: 
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